Der Computer macht

Der Einkauf in der Apotheke ist ei-
ne Banalitit. Dabei ist es eine logis-
tische Herausforderung, eine Apo-
theke stets gut versorgt zu halten. Je
nach Lage und Gréfie des Geschafts
gibt es bis zu 8 000 Artikel im Sorti-
ment, vom Hustenbonbon bis zu den
Herztropfen. Bei einem Medikam-
ten-Grofihandel, wie zum Beispiel
Fiebig in Rheinstetten, muss daher
immer ein R&dchen in das andere
greifen, um einen reibungslosen
Transport zu garantieren. Das mit-
telstdndische Unternehmen betreibt
weltweit das modernste Logis-
tikzentrum der Branche.

,Wir haben hier 70000 Artikel
standig auf Lager®, erklart Klaus
Gorke, Geschiftsfithrer des Unter-
nehmens, ,,damit konnen wir 99 Pro-
zent der Bestellungen liefern.®
Untergebracht ist diese Menge an

Moderne Logistik
Das mittelstindische Unter-
nehmen Fiebig wurde 1897 in
Karlsruhe gegriindet, damals als
Drogerist und Lebensmittel-
héndler. 1964 wurde in Karlsru-
he-Riippurr ein neues Logistik-
Zentrum gebaut. Im August
2006 kam der Umzug nach
Rheinstetten-Forchheith in das
weltweit modernste Logistik-
Zentrum der Pharma-Branche.
Fiebig beschaftigt derzeit 110
Mitarbeiter. Das Unternehmen
stellt zwdlf Ausbildungsplatze
zur Verfigung. 49 Fahrer brin-
gen als selbststandige Subunter-
nehmer die Medikamente zur
Apotheke. hk

Medikamenten und anderen medizi-
nischen Artikeln in riesigen Regal-
bauten. Automatisch gleiten Kisten
auf Forderbandern in die hoch auf-
ragenden Regale, Dort werden sie
ohne menschliches Zutun mit Arz-
neien befillt. ,Der Computer kennt
die Bestellungen einzelner Apothe-
ken und fiillt dementsprechend die
Kisten®, erldutert Rainer Meinzer
von der Qualitdtssicherung. Er liber-
wacht von einem Kontrollraum in
der Logistikhalle aus das mechani-
sche Treiben. Wenn es brennt, greift
er ein. Aber welches Regal von wel-
cher Kiste angefahren wird, weill
auch er nicht. Diese Logik bleibt im
Innern der Computer. Genauso, wie
die Fahrwege des Roboterschlittens,
der die Medikamente aus dem Hoch-
regal flir haufig verwendete Artikel
fischt. Der Fahrbereich des Roboters
ist komplett abgesperrt. ,Offnet
man die Tire in den Sicherheitshe-
reich, wird der Strom dort sofort ab-
geschaltet”, erklért Meinzer. Einen
Grund, den Bereich zu betreten, gibt
eg aber ohnehin nicht, Der Roboter
arbeitet effizienter und schneller als
es ein Mensch kénnte.

Auch andernorts in der Medika-
mentenlogistik hilft der Computer
Arbeitsabldufe zu straffen und zu
verbessern. So auch in der Beschaf-
fung der Medikamente. Geschéfts-
fithrer Gorke erklart: ,Der Compu-
ter hat Zugang zu den Verkaufsda-
ten der vergangenen 24 Monate.
Daraus kalkuliert er die derzeit
notige Bestellmenge.” Auch der Be-
stellvorgang beim Pharmahersteller
verlauft automatiseh. Die Disponen-
ten im Verkauf besitzen lediglich ei-
ne kontrollierende Funktion und ge-
ben die Bestellungen des Computers
frei. Bei unvorhergesehenen Ereig-

Der Computer kann viel, aber nicht alles: Hier sortiert eine Mitarbeiterin die
Medikamente in die Kisten fir die Apotheker.

nissen braucht aber auch der Rech-
ner im Logistikzentrum Unterstiit-
zung. Rollt wieder eine Grippewelle
iiber das Land, sind die Disponenten
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gefragt, Dann wird eben manuell auf
Vorrat bestellt, sodass die Lager ent-
sprechend voll sind. Ebenso wirkt
sich die Urlaubssaison aus. ,Dann

fast) alles alleine

miissen eben auch mal ein paar
Packungen mehr an Malaria-Impf-
stoff bestellt werden®, so Gorke. Der
Computer kann das noch nicht allei-
ne. s braucht WMitarbeiter mit
grofler Erfahrung, die rechtzeitig ei-
ne entsprechende Nachfrage am
Markt erkennen knnen.

Auch der Apotheker um die Ecke
bestellt mittlerweile per PC. Zu ei-
nem festgelegten Zeitraum ruft der
Rechner in Rheinstetten die Bestel-
lungen bei den Apothekern ab und
stellt automatisch im Logistikzent-
rum die jeweils passenden Bestel-
lungen zusammen. Diese werden
dann von den Mitarbeitern noch von
Hand zusammengestellt. Wahrend
die Kiste an den Apotheker vor dem
Mitarbeiter steht, fahren die Schlit-
ten aus den Regalen vor, Medika-
mente, die aus dem Schlitten zu ent-
nehmen sind, werden per Licht-
strahl angeleuchtet. Die jeweils
passende Anzahl wird auf dem Bild-
schirm angezeigt. Sobald die richti-
gen Packungen in der korrekien An-
zahl in der Kiste gelandet sind und
auch aus dem Schlitten nicht noch
mehr Medikamente genommen wer-
den miissen, schickt der Mitarbeiter
den Schlitten aus dem Hochregal
und die Kiste fiir den Apotheker
wieder auf die Reise durch das Lo-
gistikzentrum. Je nach Bestellung
kann die Kiste dabei noch bei ande-
ren Mitarbeitern Station machen,
um weiter belillt zu werden. An-
dernfalls landet sie im Warenaus-
gang. Dort wird sie automatisch fiir
die Fahrer vorsortiert. Diese brin-
gen die Medikamente zum Apothe-
ker. Maximal fiinf Touren pro Tag
und eine in der Nacht, ohne Compu-
terhilfe. Denn Auto fahren kann er
noch nicht. Holger Keller




