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Bestleistungen zunehmend ., Privatsache”?

Fiinf _Private™ befanden sich dieses Jahr unter den besten sechs GroBhand-
lungen beim Leistungsspiegel der GroBhandel, den .marktintern®™ aufgestellt
hat. Bei Deutschlands privaten GroBhandlungen ist die Freude grof.

Bestleistungen runchmend . Privatsa-
che™? Hans-Heinrich Kehr, Geschifis-
fiithrer der Pharma Prvat-Kooperation,
beantwortet diese Wortspiel-Frage
schmunzelnd: ... Lunchmend® stmmt —
reine’ wiire wohl iibertrieben in Anbe-
tracht des Gesamt-Rankings * Tatsache
ist, dass der Pharma Privat Geschiifis-
fiihrer iiber das auBersewdchnlich gute
Abschneiden der Privaten und seine
Frende dariber nicht versessen hat,
aych das allgemein hohe Nrvean der
Branche und der Wetthewerber zu lo-
ben. Was genan hat jedoch speziell zo
den vermehrien Top-Bewerungen der
privaten GroBhandlungen gefihrt?
Jie Antwort daranf 1st sehr komplex.
lIch michte an dieser Stelle nicht jeden
abgefragien Leistingsparameter analy-
sieren oder das Ergebnis der eineelnen
GroBhandlungen erliintern. u der er-
freplichen Entwicklung kann man je-
doch generell sagen, dass es Pharma
Privat insgesamt gelungen 15t sich er-
folgreich als Marke zo etablicren. Phar-
ma Privat steht fiir einen Mix ans Tradi-
tion und modernen Strategien. Unser
kumylieres Knowhow — zu dem etnzel-
ne Hiuser mit weit mehr als 100 Jahren
Firmengeschichie beitragen — hat uns
gelehrt, dass Sullstand insbesondere im
pharmazeptischen GroBhandel Riick-
schntt bedeytet. Gerade die Eroelung
von Kundenzufnedenheit st ein fort-

wihrender Prozess und verlangt von pns
stiindige Verbesserungen und die Ent-
wicklung kreativer innovativer Kunden-
konzepte®, erliutert Kehr,  Dhe apffal-
lend grofle Fahl von prvaten Grolhand-
lungen im vorderen Feld des Leistungs-
spiegels ist das Ergebnis der stindigen
Leistungsverbessemng jedes einzelnen
Hapses — se1 es in puncto Optimierung
des Forbildungsangebotes, professionel-
l= Mitarbeiterschulungen oder apch die
Investiion 1n nepe Techniken, um die
Apothekenbetrenung tm Innendienst zu
verbessern. Jede GroBhandlung hat hier
ganz individuzll an den eigenen neyral-
gischen Siellen angesetet und =t dafiir
von thren Kenden mit einem vorderen
Ranking belohnt worden. Ich bin ge-
spannt. ob es uns 1m n3chsten Jahr ge-
lingen wird noch mehr  Private® in die
Erfolgsliga der Top-Beweneten xu ho-
len. Yorgenommen haben wir es uns anf
Jeden Fall”, schhief der Pharma Privat-
Geschiftsfiihrer ab.

Ganz privat und kundennah lieBen es
sich einige Geschaftsfiihrer der ansge-
zeichneten Pharma Privat-Grolhand-
lungen apch nicht nehmen, thren Kun-
den nach der Verofentlichung persin-
lich fiir die guten Bewertungen zu dan-
ken und thnen zp versprechen, sich
nicht auf dem Erfolg apszurphen, son-
dern weiterhin Konzepte am Puls der
Zeit fiir s1e zu entwickeln.

GrossHaNDEL Freuds dber die Auszeichnung (v} HansHeinrich Kahr, Geschaftsfihrer
von Pharma Privat und Richard Kehr; Andreas Saver, Geschaftsfihrer Leapold Fisbig,
Ralph-0. Schilller, Geschaftshihmer Ebert + lacobi.
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